SKOVDE

Adressbaserade beredskapssvar

Metod for att anvanda befintliga geodata i invanartjanster

Skévde kommun har samlat flera beredskapsuppgifter i en tjanst dar invanaren skriver in en
adress och far ett samlat svar om sin narmiljo. Min beredskap visar narmaste skyddsrum,
hjartstartare och trygghetspunkt, raddningstjanstens beraknade insatstid och om platsen
berdrs av skyfallskartering. Uppgifterna fanns redan, men var for sig hos sina agare, och de
som visades i kommunens karta hamtades da som fardiga kartbilder. Rapporten beskriver
hur sddana register och systemi stéllet kan hamtas hem och kopplas samman till
adressbaserade svar, sa att uppgifterna blir sokbara och méatbara och finns kvar dven nar en
kalla ligger nere. Metoden ar frikopplad fran enskilda datakallor, kartklienter och
plattformar, och kan darfér anpassas till andra organisationers data och behov. Det svara ar
inte tekniken, utan att bedoma vad de data som finns faktiskt kan besvara och att redovisa
osakerhet, fel och lokala forutsattningar tydligt for invanaren.
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SKOVDE

Sammanfattning

Skévde kommun vill att invanaren ska kunna se sin egen beredskap pa en enda plats, som en
del av kommunens arbete med krisberedskap och civilt forsvar. Uppgifterna finns redan,
men var och en pa sitt hall: skyddsrummen i Myndigheten for civilt forsvars egen karta,
hjartstartarna i Hjartstartarregistret, insatstiderna hos raddningstjansten och
skyfallskarteringen tidigare bara efter mejl till kommunen. Darfor skapades Min beredskap,
som ger ett samlat textsvar for en adress, och Beredskapskartan, som visar samma lager
over hela kommunen, och bada lanserades infor Beredskapsveckan 2026. Adressen Oversatts
till en punkt i kartan, och utifrdn den punkten stalls fem fragor mot register som redan finns
(figur 1).

Skovdes fem fragor ar bara ett urval och kan bytas ut eller kompletteras, exempelvis med
platser for nodvatten. Det som anpassas lokalt ar datamodell, koordinatsystem, sokregler,
sokradier, gransvarden och formuleringen av svaren.

ol Avstand
avrundat och matt fagelvagen
SKYDDSRUM ° Kategori
vilken av fragorna svaret galler
Badhusgatan 4
o] Svaret
Fastigheten Flamman 3, plats for 68 personer. Inom platsen lasaren kan ta sig till

250 meter finns 4 skyddsrum.
o| Forklaring
Skyddsrum &r inte forbokade, ta dig till det som &r vad uppgiften betyder pa platsen

nirmast dig nér larmet gar.
o] Uppmaning

vad lasaren bor gora

Figur 1. S dr ett svar uppbyggt och i vilken ordning delarna stdr.
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SKOVDE

Syfte och avgransning

Syftet ar att visa hur en kommun kan bygga adressbaserade beredskapssvar av data och
system som redan finns, och att géra valen pa vagen synliga: vilka uppgifter som tas med,
hur de tolkas och hur osakerhet redovisas. Skovdes tjanst ar exemplet, men beskrivningen ar
skriven for att kunna féljas av organisationer med egna register och egna behov.

De fem uppgifterna finns redan hos sina datadgare, sa syftet ar inte att skapa nya register
utan att géra dem anvandbara tillsammans utifran en adress. Ett andra syfte ar att gora
svaren mindre beroende av att varje kalla ar uppe, eftersom uppgifter som hamtas hem och
lagras lokalt gar att soka i, mata mot och skriva ut dven nar den ursprungliga tjansten inte
svarar.

Avgransningen ar lika viktig: rapporten beskriver arbetssattet, inte registren bakom det. Hur
varje register forvaltas och kvalitetssakras ar datadagarens ansvar, medan den som bygger
tjdnsten ansvarar for hamtningen, for hur uppgifterna formuleras i svaret och for att de halls
aktuella. | Skovde ligger skyddsrummen hos Myndigheten for civilt forsvar, hjartstartarna
hos Sveriges Hjartstartarregister och insatstidszonerna hos Raddningstjansten Skaraborg,
medan kommunen sjalv ager trygghetspunkterna och skyfallskarteringen. Rapporten anger
genomgaende inga lokala varden, varken sokradier, gransvarden eller gallringstider for
loggar, eftersom var och en maste sattas mot egna data och egna regler.
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SKOVDE

Data och metod

Tjansten behover inte byggas pa en gang utan kan véxa stegyvis (figur 2). Varje uppgift provas
for sig: finns den redan, gar den att anvanda, vilken nytta ger den invanaren och vilka villkor
foljer med? Saknas den vags nyttan mot arbetet att ta fram den.

1 Bestam fragorna 2 Inventerakaéllorna
Forsta och vad varje svar betyder geometri, attribut, villkor
3 Adresspunkt och system 4 Geografiska regler 5 Gransfall
Bestam vad punkten representerar och troskelvarden skilj Inget fran Okant
6 Enfragaitaget 7 Texterna 8 Kartan sist
Bygg testainnan de kopplas ihop datadgaren godkanner testa sedan hela kedjan
innebdrden

Figur 2. Arbetsgdngen: dtta steg i tre faser.

Forsta steget ar att visa kartlager som redan finns, exempelvis skyddsrum, med ett sékbart
adressregister och en kartklient. Darefter tillkommer uppgifter som kraver avtal, egen
bearbetning eller lokala bedémningar. Lokala uppgifter kan ersatta eller komplettera
fragorna, och sist kommer textsvaret, som kan byggas fristaende dar en webbkarta saknas.

Varje fraga i svaret kraver ett eget lager, och till dem kommer tva som inte syns i svaret:
adresserna, som allt réknas fran, och den administrativa gransen, som avgér om adressen
over huvud taget ligger i det egna omradet och darmed om invanaren bor hanvisas vidare. |
Skovde blir det atta lager utdver bakgrundskartan: adresser, skyddsrum, hjartstartare,
trygghetspunkter, brandstationer, insatstidszoner, skyfallskartering och kommungransen.
Adresspunkten ar utgangspunkt for alla svar, men olika register placerar den vid en entré, i
byggnaden eller pa fastigheten, vilket maste vara kant innan sokradier bestams. Tabell 1
visar minimikraven.
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SKOVDE

Lager Minimikrav

Adress Punktgeometri och ett sokbart adressfalt. Klargér vad punkten
representerar.
Skyddsrum Punktgeometri. Kontrollera om kallan har en status som gor att ett

objekt inte ska raknas som narmaste.

Hjartstartare Punktgeometri. Platsnamn och tillganglighet kan visas nar kallan
tilldter det.

Trygghetspunkt Punktgeometri och namn, med falt for 6ppettider och den service
som erbjuds pa platsen.

Brandstation Punktgeometri och namn. Skilj heltids- och deltidsstationer fran
raddningsvarn, som inte har installelsekrav.

Insatstid Ytgeometri och ett varde eller en kod som beskriver insatstidszonen.
Uppgift om vilken brandstation zonen utgar fran gor svaret tydligare.

Skyfall Ytgeometri som beskriver vattenutbredning eller annan relevant
kartering.

Tabell 1. Minimikrav fér de lager som svaret hdmtar innehdll ur.

Varje lager har sina egenheter: skyddsrumsregistret saknar gatuadress, sa ett eget
adressregister behovs, och status maste filtreras sa att objekt som inte ska rédknas som
narmaste utesluts. Hjartstartarregistrets tackning kan inte garanteras eftersom
registreringen ar frivillig. For trygghetspunkter visar svaret bade platsen och den service som
erbjuds dar, insatstidszonerna ar riktvarden och inte en garanti, och saknas skyfallskartering
anger tjansten det.

Ett tal behdver sin definition for att kunna lasas ratt: insatstiden raknas fran larmet till att
forsta styrkan ar pa plats och utgar fran brandstationen i tatorten, och zonerna ar framtagna
genom kortidsanalys, inte matta fagelvagen. Definitionen ar datadgarens och ska folja med
uppgiften hela vagen ut till invanaren, annars tolkas zonen som en garanti eller som ett
avstand.

Skyddsrum och hjartstartare visades tidigare som fardiga kartbilder via WMS (Web Map
Service) fran respektive nationell tjanst. Genom att i stallet hamta hem dem och lagra demi
kommunens geografiska databas blir de objekt med geometri och attribut: de gar att klicka
pa i kartan, att rakna avstand till, att visa dven nar den nationella tjansten ligger nere och att
skriva ut pa papper. Kraver kallan licens behéver nyckeln hallas utanfér webblasaren, och
registret far inte anropas av extern part, vilket i Skovde ar skalet till att en lokal kopia av
Hjartstartarregistret lagras. Lagren hamtas varje natt och hamtningen dateras i

forvaltningen; vid fel behalls den senaste och forvaltaren larmas.
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SKOVDE

Teknisk grund

Berakningarna kan ligga i webbldsaren eller pa en server; i Skovde sker de i kartklienten
Origo, med GeoServer som levererar objekt via WFS (Web Feature Service) och kartbilder via
WMS. Geografiska berakningar kraver ett projicerat koordinatsystem med meter som enhet,
eftersom avstand inte kan raknas i grader. | Skovde gors berakningarna i SWEREF 99 13 30,
och data projiceras om fran SWEREF 99 TM vid leverans. Ange koordinatsystemet i anropen
och kontrollera bade svarets system och koordinaternas ordning.

For punktlager valjs det kortaste avstandet, och for zoner testas om adresspunkten ligger
inom zonens yta (figur 3). Tacker flera zoner punkten ska den kortaste tiden galla, annars
avgors svaret av i vilken ordning servern levererar zonerna. Lat kartan och textsvaret lasa
samma konfiguration, sa att bada visar samma svar.

| Skdvde blev klientsidig berakning en nédvandighet: INTERSECTS och DWITHIN gav noll
traffar mot den publika GeoServern i bada koordinatsystemen, utan felmeddelande.
Tjansten hamtar darfor med BBOX och raknar i webbldsaren. Ett filter som returnerar tomt
ser ut som att inget objekt finns pa platsen, alltsa precis det fel som ska bli Okéant.

L ke

Narmaste punkt Punktiyta Avstand till yta
avstandet till varje kandidat adresspunkten testas avstandet mats till
berdknas och det kortaste valjs mot varje polygon ytans narmaste kant

Figur 3. De tre sdtten att stdlla en geografisk frdga.

Adressokningen avgor vilken punkt alla 6vriga svar réknas fran, och med ett eget
adresslager, byggt pa Lantmateriets belagenhetsadresser, kan tréfflistan styras: forst
adresser som borjar pa det inskrivna, sedan de som innehaller det. Sorteringen behover ske i
webbldsaren, eftersom kartservern sorterar adressnumret som text och satter Storgatan 11
fore Storgatan 2. Vid flera traffar valjer invanaren sjalv, eftersom fel adress ger fel skyddsrum.
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SKOVDE

Felhantering och kvalitet

Varje svar bar ett av tre tillstand hela vagen fran anropet till texten som invanaren laser (figur

4). Svar betyder att fragan gav ett anvandbart resultat, Inget att fragan gick igenom men att
inget relevant objekt hittades, och Okant att fragan inte kunde genomforas eller att
resultatet inte kunde tolkas tillforlitligt. Timeout, serverfel, saknat lager, felaktigt filter och
fel koordinatsystem ska darfor bli Okant, och detsamma galler ett lager som svarar med
orimligt fa objekt: det ar ett fel, inte ett tomt register.

Svar
fragan gick igenom och gav ett anvandbart resultat

Fragan stills Inget
ett anrop mot en datakalla fragan gick igenom men inget objekt hittades

Okant

fragan kunde inte genomforas eller tolkas

Figur 4. De tre tillstdnd ett svar kan ha: Svar, Inget och Okdnt.

Saknas ett attribut kan geometri och avstand @nda vara anvandbara, sa visa det som ar kant
och markera vad som inte kunde hamtas. Tillstanden ar till for att synas, och formuleringen
avgor om de gor nytta: Okant behover saga att uppgiften inte kunde hamtas just nu och vad
invanaren kan gora i stéllet, medan Inget behover séaga att fragan ar stalld och att inget
objekt finns inom det avstand som soktes. Skriv darfor ut tillstandet i klartext i stallet for att
[3ta ett tomt falt tala, och lat det félja med till utskriften, eftersom ett svar utan sitt tillstand
blir svarare att lita pa ju langre fran skarmen det hamnar.

Testa varje geografisk operation mot minst en adress dar forvantat resultat ar kant, och ngj
dig inte med att det fungerar for en vanlig adress, utan leta aktivt efter fall dar svaret kan bli
missvisande: adresser nara kommungranser och polygonkanter, 6verlappande zoner, flera
lika ndra objekt, saknade attribut, tomma lager, gammal eller ofullstandig data, fel
koordinatsystem och kallor som inte svarar. Malet ar att hitta de felaktiga svaren innan
invanaren gor det.
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SKOVDE

Beslut och tillganglighet

Vad som publiceras ar ett eget beslut: att en uppgift ar ppen hos sin datadgare betyder inte
att den bor visas pa samma satt i en ny tjanst. | Min beredskap kombineras flera kallor till ett
sammanstallt svar, och sjalva kopplingen mellan en adress och de fem uppgifterna ar i sig ett
publiceringsbeslut. Skyfallskarteringen ar exemplet: den [dmnades tidigare ut per fastighet
efter forfragan, och beslutet att visa den publikt kravde att kartan kompletterades med
information om vad karteringen faktiskt visar. Lagerlistan bor darfér granskas
aterkommande, och visning och formulering stammas av med dataagaren.

Kontrollera ocksa personuppgifter, loggning och informationssakerhet innan publicering: en
publik adressokning kan skapa personuppgifter i serverloggar, och hur [ange atkomstloggen
sparas behover bestammas och dokumenteras. En publik kommunal tjanst bor inte heller
anropa nagon extern adress alls, inte teckensnitt eller skript fran en CDN, eftersom varje
sadant anrop lamnar invanarens IP-adress och den sokta sidan till tredje part. Skovdes sida
laddar allt fran en vard, vilket gar att kontrollera i webbladsarens natverkspanel.

Varje tjanst ska ha en tillganglighetsredogorelse lankad fran tjansten, och Myndigheten for
digital forvaltning (Digg) beskriver innehallet. Lagen om tillgénglighet till digital offentlig
service (SFS2018:1937, 9 §) undantar kartor som inte ar avsedda for navigering, och
navigeringskartor bara om vasentlig information finns digitalt pa annat satt, som ett
adressbaserat textsvar. Undantaget galler enligt Digg kartbilden, inte granssnittet runt den,
som ska fungera med tangentbord. Adressforslagslistan ar den klassiska svaga punkten i
kartappar: maskinell kontroll fangar bara en del av bristerna, sa den maste provas med
tangentbord och skarmlasare. Skovdes kartor saknar ruttberakning och vagvisning och
bedoms darfor inte vara avsedda for navigering, vilket redovisas i redogorelsen.

Vid sidan av det lagen kraver star de beslut organisationen sjalv fattar, och de behéver
dokumenteras: sokradier, prioriteringsregler, val av datakalla och gransvarden for nar nagot
raknas som “alldeles intill”, ”i narheten” eller “inom rackhall”. Fraga tidigt vad varje uppgift
betyder: verksamheten som ager den godkanner tolkningen, och datadgaren kan stalla
villkor pa visningen. Svarens texter bor vara konfiguration, inte kod.

Vardena hanger ihop med bebyggelsen och registren, och samma avstand fagelvagen kan
vara en rak promenad eller en omvag runt en sjo, sa varje organisation behdéver prova sina
varden i bade tatort och landsbygd. Soker tjansten inte utanfor den egna kommungrénsen,
som i Skovde, behéver den som bor néra gransen fa radet att komplettera med
grannkommunens uppgifter.
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SKOVDE

Publicering

Alla svar ska kunna forstas som text, eftersom kartan bara ar ett stod till informationen.
Objekten i svaret framhavs med samma symbol som i svarskortet, medan 6vriga visas
mindre (figur 5).

° 9 ol D¢ narmaste numreras

L] siffran i kartan hor ihop med kortet i texten

U Ovriga visas som prickar
° ([} ° ldsaren ser att det finns fler utan att de tavlar
100 m med svaret

o| Kartanar ett stéd
@ Skyddsrum Q Hijartstartare @ Trygghetspunkt 9 Din adress hela svaret gar att forsta utan den

Figur 5. Objekten i svaret framhdvs i kartan med samma symbol som i svarskortet.

Skarm och papper behover olika texter, eftersom manga skriver ut svaret for hemmet eller
arbetsplatsen och sparar det, och en utskrift fungerar aven nar el eller internet inte gor det. |
utskriften utgdr skarmberoende hanvisningar och lankar (figur 6).

= o| Alltpéettblad

dven i det langsta fallet
Nara dig
o [
N

®
[

® — ss e e °
omm— o] Hanvisningar utgar

det som bara gér att klicka pa utgdr
°
L

id din ad 5 e A0S
o Llin adress o| Légetskrivsidatid
L i dag blir fel redan dagen efter
L]
I
o| Utskriftsdatum sist
ldsaren ser hur gammalt bladet ar

Figur 6. Samma svar pd papper: det som forutsdtter en skdrm utgdr och utskriften dateras.
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Forvaltning och slutsats

Nar tjansten ar lanserad flyttas arbetet till forvaltningen, och rutinen bor tacka att
hamtningarna gar som de ska, att datadgarnas villkor fortfarande galler och att bade data
och det som publiceras uppdateras. Urvalet prévas igen nar nya data tillkommer, och
testadresserna kors om nar ndgot andras, sa att ett andrat svar upptacks innan invanaren ser
det. Tjansten behover ocksa en enkel funktion for att rapportera fel, eftersom invanare
upptacker sddant som organisationen missar, och fel i en extern kalla fors vidare till
datadgaren.

Bakom hela arbetet ligger en enkel princip: ett fel far aldrig se ut som ett tomt resultat,
varken i logiken eller i granssnittet, och det ar skillnaden mellan Inget och Okant som gor
svaret trovardigt. Felhantering, testning och dokumenterade lokala beslut hor darfor till
metoden och inte bara till forvaltningen.

Forinvanaren ar vinsten att fem fradgor som annars kraver fem olika kallor besvaras pa en
gang, for en adress hen kanner igen. FOr organisationen ar vinsten att uppgifterna blir
anvandbara tillsammans utan att nagra nya register skapas, att varje svar gar att spara tillen
kalla vars hamtning ar daterad och att svaren finns kvar nar en nationell tjanst ligger nere
eller nar el och internet inte gor det.

Lardomen gar att ta med sig: borja med de data som redan finns, bedém nyttan innan nagot
nytt tas fram, byt Skovdes fragor mot dem som ar mer relevanta lokalt, bygg stegvis,
dokumentera besluten och testa gransfallen. Skovde utvecklar textsvaret och kartan vidare
som en del av beredskapsarbetet, delar metoden 6ppet och arbetar for att gora koden till
oppen kallkod. Fragor och erfarenheter tas emot pa kartmat@skovde.se.
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